
CHROME 
1 – Clique sobre o botão "Personalizar e controlar o Google Chrome" localizado na parte 

superior, canto direito! 

 

 
 

 

2- Selecione "Configurações" 

 

 
 

 

 

 

 

 



3- Na nova guia que se abriu clique sobre o link localizado na inferior da página "Mostrar 

configurações avançadas..." 

 

 
 

 

  



4- Desça um pouco com a barra de rolagem e vá até a categoria "Privacidade", clique sobre 

o botão "Limpar dados de navegação" 

 

  
 

 

5- Em "Eliminar os seguintes itens desde:" deixe selecionado a opção "desde o começo", 

mais abaixo selecione apenas "Esvaziar o cache" e "Excluir cookies e outros dados do site e 

do plug-in" 

 

  
 

6- É só aguardar o navegador limpar todos os dados. 

  



Firefox 

1 - No canto superior direito clique sobre a opção "Abrir Menu" 

 

  
 

 

2 - Ao Clicar diversas opções serão exibidas, clique sobre "Opções" 

 

  
 

 

3 - Na aba "Avançado", Clique sobre a opção "Rede" 

 

  
 

 



4 - Após acessar a opção rede diversas opções serão exibidas, clique sobre a opção "Limpar 

agora" 

 

  
 

 

5 - Pronto, o cache de seu navegador foi limpo!!! 

 

  

  



Internet Explorer 

1 – Clique sobre o botão "Ferramentas" localizado na parte superior, canto direito! 

 

  
 

 

2- Selecione "Opções da Internet" 

 

  
 

 

3- Na janela que se abre, vá até a categoria "Histórico de navegação" e clique sobre o botão 

"Excluir". 

 

  
 



4- Deixe marcado apenas as opções "Arquivos de Internet Temporários"(cache) e 
"Cookies", todas as outras devem ficar desmarcadas, somente com as duas opções marcadas 

clique em "Excluir" 

 

  
 

 

5- Aguarde o navegador excluir os dados. 

 

 


